SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Dogal cevremizi koruma ve gelistirme konusunda sorumluluklarimizi yerine getirmek, kaliteli hizmet anlayisiyla misafirlerimizi yerinde ve
zamaninda memnun edebilmek baslica amacimizdir. Bu amac dogrultusunda elimizden gelen tum gayreti gosterirken;

Faaliyetlerimizi belirledigimiz hedefler dogrultusunda gerceklestirir, yasal sartlar ve uluslararasi gereklilikleri rehber ediniriz.
Gerceklestirdigimiz ve gerceklestirecek oldugumuz tim faaliyetlerimizde cevreye olabilecek olumsuz etkileri tespit eder ve ilgili dnlemleri
aliriz.

Cevreye karsi olan sorumluluklarimizin farkindayiz ve dogal kaynaklarin kullanimi, enerji ve su tuketimini azaltmak, hava su ve toprak
kirlenmesini en aza indirmek, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri donusume katkida bulunmak ve atiklarimizi zararsiz sekilde depolamak
icin faaliyetlerimizi planlayip gerceklestiriyoruz.

Cevre dengesini, biyolojik cesitliligi ve kulturel miraslarimizi korumayi amaclariz, misafirlerimizi ve personellerimizi bilgilendirir,
bilinclendiririz.

Calismalarimizi enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak Uzerine gerceklestiririz.

Tum gida tretimi zinciri boyunca, misafirlerimize ve personellerimize guvenilir gidalar sunmak icin; yayimlanmis yasa, yonetmelik ve gida
guvenligi yonetim sistemi gerekliliklerine uyariz ve gida israfinin 6ntine ge¢cmeye calisiriz.

Tum calisanlarimiza ve misafirlerimize karsi faaliyetlerimizin hepsinde her turlt ayrimciligi (dil, din, irk) 6nlUyoruz, calisanlarimiza ve yeni
adaylara esit haklar sagliyoruz.

Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kulturel miraslara, yoresel Urin ve hizmetlere ulasabilmesiicin tanitim ve etkinlikler
gerceklestiririz.

Yerel kultar, gelenek ve goreneklere sahip cikilmasini saglar; gorus, etnik koken, inang ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci faaliyetlere izin
vermeyiz.

Gerek turistik amacli gerekse galismak icin gelen ziyaretgilerin, farkli kaltirleri ile bolgesel gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik
gosterilmesi gerektigini biliriz.

Is sagligi ve guivenligi ile ilgili kanun, ydnetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar, faaliyetlerimizi siirekli iyilestirir, calisanlarimizi egitimlerle
bilinglendiririz.

Surddrulebilir bir dinya ve surdurulebilirlik bakis acisinin olusmasi icin sadece personellerimiz degil, misafirlerimiz ve her tirll etkilesim ve
iletisim icinde oldugumuz paydaslarimizin katiimiyla ortak faydalar saglamayi taahhut ediyoruz.

Gida guvenligini hedeflerle dlgerken; yasal zorunluluklara ve misafir sartlarina bagli kalir, uygunlugunu surekli gdzden geciririz.



COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

* Cocuk Haklari cocuklarin daha mutlu ve daha guvenilir yagsamalari icin kabul edilmis haklardir.

* Cocuk haklariirk, ten rengi, cinsiyet, dil, din ayrimi olmaksizin batun cocuklar icin vardir. Onlari birey olarak tanimak,
haklarina saygl duymak, her tarlu psikolojik, fiziksel vb. somuruye karsi givenilir ortami saglamak ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur. Cocuklar bize gelecegin emanetleridir.

 Kurumumuz cocuk isci calistirilmasina musaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bulunmalarini
bekleriz.

* Personellerimize, cocuk haklari/istismari konusunda bilinglendirme egitimleri veririz.

* Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

 Cocuklariemanet aldigimiz ortamlarda gozlerimizi Uzerlerinden ayirmaz, ebeveynlerine teslim ederiz.

 Cocuklarileilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen
durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim isteriz.

GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Side Moon Palace otelimizde amacimiz; misafirlerimize leziz ve guvenli 6gunler sunmaktir.

Bu nedenle egitim ve iletisime dnem verir; urun hazirigini gerceklestiren personelimiz kadar, kullanilan tim
malzemeleri saglayan tedarikg¢ilerimizinde bu amaca katilmini saglariz.

Gida guvenligini hedeflerle 6l¢erken; yasal zorunluluklara ve misafir sartlarina bagli kalir, uygunlugunu surekli
gozden gegiririz.

Bu hizmetiyerine getirirken;

Ulkemizin/bolgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiriini yansitan/tanitan Griin/hizmet olmasina 6zen gosteriyoruz



INSAN HAKLARI, iSTIDAM VE ERISEBILIRLIK POLITIKASI

Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida bulunuruz.

Birbirimizin haklarina ve goruslerine saygili davranir cinsiyet, dil, din, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu,
etnik koken, dini inang ayrimi yapmadan tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglamaya calisiriz.

Kadin, cocuk, yasli, engelli ve 6zel ihtiyac¢ sahibi her bireyi korumak ve saygl duyulmasi gereken gruplar oldugunun
farkindaligi ile buna uygun olarak hareket ederiz.

Kadinlarin is gucune katilimini tum departmanlarimizca destekleriz.

Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri olan tim misafirlerimize &nem verir, onlar icin hizmete erisimi kolaylastiririz.
Misafirlerimizin tatillerini gecirdikleri ortamin bu standartlar dogrultusunda olmasi bizim icin 6nemlidir.

insan haklari ile ilgili kanun, ydnetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getirir,
faaliyetlerimizi strekli iyilestiririz.

Calisanlarimizi dinleyip fikirlerini 6zgurce beyan edebildikleri esitlik ilkesi gozeterek standart bir calisma imkani
sunariz.



SATINALMA POLITIKAMIZ

Surduarilebilir yaklasimimizla tedarikgilerimizin ve hizmet aldigimiz tum is ortaklarimizin Surdurulebilir Turizme destek
vermesini saglamaya calisiriz.

Uriin/hizmet satin almada yerli Giretim yerel tedarikgilerimize déncelik vererek yerel tireticinin gelistirilmesine ve bélgenin
kalkinmasina katkida bulunuruz. Yerel tedarikcilerimizin oranini takip ederek sutrekli arttirmay1 hedef aliriz.

Isletmemize (iriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret” ve Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun olarak hareket ederiz.

Satin alma asamasinda yoresel ve kulturel Urtnler tercih etmeye calisarak ulkemizin sosyoekonomik yapisini guclendirmek
ve kulturunun tanitimini saglamak amacimizdir.

ithal Griin satin aimi sadece yerel alternatifler yoksa ya da yerel alternatifler beklenen ve istenen kalitede degilse tedarik
edilebilmektedir.

Tedarikgilerimizin, yasal yukumluluklerini ve calisanlarinin sosyal ve guvenlik haklarinin gerekliliklerini yerine getiriyor
olanlardan tercih ederiz.

Tedarikcilerimizin ¢cevreci anlayisa sahip olmasi, yasal mevzuatlarina uyuyor olmasi, Cevre Yonetim Sistemine veya
Uluslararasi kabul gormus bir sertifika sahibi olmalari bizim icin 6nemlidir.

Satin alma surecglerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimlik ve sarf malzemelerin geri donusturulebilir ve
cevre dostu olanlarini tercih etmeye calisiriz.

Atiklari en aza indirmekicin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi dikkatle yonetilmektedir.

Tedarik ettigimiz urunlerin doga dostu olanlarini, tasarruflu, geri donusturulebilen ve geri kazanilmis malzemeler olmasi
bizim igin onemlidir.

Tedarikgilerimizin, cocuk isci calistirilmasi konusundaki ulusal ve uluslararasi yasalar cercevesinde tanimlanan
mevzuatlara uymasina ve ¢cocuklarin egitimlerini engellemiyor olmasina dikkat edenleri tercih ederiz.

Secimimizi yaban hayatini, hayvan haklarini ve dogal yasam alanlarinin korunmasina dikkat eden tedarikgilerden yana
yapariz.



CEVRE VE ATIK YONETIMIi POLITIKAMIZ

Temiz bir cevre ve kaliteli bir gelecek icin her yil yeni hedefler belirliyoruz. Oncelikli hedefimiz mimkiin oldugunca az atik
uretmek olsa da, Uretim yaparken olusturdugumuz atiklari siniflandiriyor, geri kazanmak icin calisiyor, geri dontusumiu
saglanamayan atiklarimizi cevreye zarar vermeyecek sekilde ve yasalara uygun olarak bertaraf ediyoruz.

Dogal kaynak kullanimimizi ve atik Gretimimiz mimkuln olan en az seviyeye indirmek i¢cin, yeni metotlar gelistirmeye

calisiyor, cevreye dost projeleriile gevre kirliligini dnlemeyi ve ¢cevre koruma kapsaminda kurulan sistemlerin strekliligini
saglamayi hedefliyoruz.

KALITE POLITIKAMIZ

Kalite, konsept ve iyilestirmelerin temelinde misafirlerimizin memnuniyetini saglamak, onerilerinidegerlendirmekve
yasanabilecek aksakliklarin soruna dontismemesi, sorunlarin standart ve profesyonel bir yaklasimla ¢ozUulebilmesiicin
tum altyapisal gereklilikleri saglariz.

Ailemizi bir arada tutabilmek i¢in; Side Moon Palace calisanlarinin egitimine ve gelisimine onem veririz.

Gida tedariginden misafir ve calisanlara sunumuna kadarki tum sureclerde gida guvenligi gerekliliklerine uygunluk saglariz.
Cevrenin bizden sonraki nesillere birakacagimiz en onemli miraslarda biri oldugunun farkindayiz ve ¢evre kirliliginin
onlenmesi, dogamizi korumaya katkida bulunmak ic¢in ¢alisanlarimizive misafirlerimizibilinglendirmeye ¢alisiriz.
Hizmet kalitemizi arttirmak icin Misafir, kurum, kurulus ve paydaslarimizinihtiyag ve beklentilerinianlamaya caligiriz.
iletisimi en ust duzeyde tutar ve surekli kilariz.

Bu dogrultuda surekli iyilestirmeyi hedefleyen tesislerimizle yasal zorunluluklara uygunlugumuzu surekli gozden gegiririz.
Hizmette standartlarimizi surekli gelistirmeyi amaclar, yeniliklere agik bir tesis olmayi ilke ediniriz.

Bu amaca ulagsmak icin ¢alisan herkes, Side Moon Palace ailesinin bir ferdidir.
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